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و تجارت   TQMفراگير كيفيت مديريت بين المللي  كنفرانس ه:محل ارائ

 جهرني

گار  و  نفت نقش سيستم هري مديريت كيفيت دت توسعه بخش موضوع مقاله :

 پتروشيمي

 :  نردت تحيمي بخشمندارائه دهنده 

  : اتائه شده استتنظيم و بخش  جهرتاين مقرله تا دت 

يد آنرا بر دقت و دههنگرمي كه كرتي تا انجرم مي 

اسااتامرم انجاارم دهيااد و ا  كمياات و كيفياات آ  

 نمرهيد . 

                                                                        پيرمبر اكرم ) ص (                                               

 بخش اول

 ت:نف نگاه كلي به سابقه سيستم هاي مديريت در صنعت

ضمن سپرس و تشمر ا  فراهم آوتندگر  كنفارانس باين المللاي 

و تجارت  جهارني نظار هيعات  لماي « TQM»مديريت كيفيت فراگير 

ماترم تا به مقرله بر  نوا  نقش سيستم هاري ماديريت كيفيات دت 

 توسعة بخش نفت گر  و پتروشيمي معطوف مي داتم.

اسات آيار سرل ا   مر صنعت نفت ايرا  سپري شاده  90بيش ا  

همچو  گذشته صنريع اصلي نفتي )پرلايشي( همچنار  دت دهاة آيناده 

اقعير  بصوت  اناصرت مي توانند  مل كنند ير اينمه لا م است بر و

 جهرني توبرو شده و بر آ  دست و پنجه نرم نمريند؟

آير اين صنريع تمرينر  لا م براي مقربله تا انجرم داده اند 

  مهير نموده اند؟ اين سوالي است كه ؟ ير حتي برنرمه اي براي آ

   قدتي تأمل تا مي طلبد.آپرسخ به 

 ةعاواحادهري صانعتي ترباولين ا  لا م است به اطلاع برسد كه 

صنعت نفت كه قدم دت جرده بي انتهري اساتقرات و بهاره گياري ا  

سيستم هري مديريت كيفيت نهرد، بخش هرئي ا  پتروشيمي  ظيم بندت 

دت فار  دوم و  1376سارل  آغر  آ  باه اوارار امرم بوده است كه

  واحد پلي اتيلن اين پتروشيمي بزتگ بر مي گردد.



 2 

دت حرل حرضر تقريبرً كليه شركتهري نفت، گر  و پتروشايمي دت 

دارل كشوت موفق به ارذ گواهي نرماه هاري سيساتم هاري ماديريتي 

 استرنداتد شده مي برشند. چنرنمه شرهد هستيم اين صنريع كمتر ا 

مي برشد كه تويمرد رود به بهره گيري اي اين سيستم هر   يك دهه 

تا آغاار  نمااوده انااد و اينمااه چقاادت توانسااته انااد ا  اياان 

بهره مناد شاوند، ا   استرنداتدهري نوين مديريتي هدفمند و كرتا

و پيشانهرد ماي شاود بار نتريج بدست آمده قربل حصول مي برشااد. 

مرني باراي كلياه سار مرنهري   سر دتو سر مرندهي تيم هري مميزي

مميزي هري كيفيت ، كشوت توسط و ات  ررنه هر و ير شركتهري مردت 

باراي  مسلم است استفرده ا  توشاهري ميارنبرآنچه انجرم گيرد . 

پرسخ گوئي به الزامر  استرنداتدهر به هيچ وجه سر مر  تا بر فن 

تغيير هري مبرت ه واقعي مأنوس نخواهد كرد. ولي قدت مسلم ايجرد 

دت اين صنريع بر اساتفرده ا  اساترنداتدهري ماديريتي ناوين ا  

ضروتير  و لا م اجرا بوده است و جرمه  مل پوشرند  به اين تفمار 

 . استات شمند و بر اين وسعت دت اين صنعت  ظيم قربل تقدير 

 

 بخش دوم
 يميپتروش و گاز، حداقل دست آوردهاي سيستم هاي مديريت كيفيت در بخش صنعت نفت

گيري ا  اين سيستم هار باه بدو  هيچ ترديدي استقرات و بهره

حق بوده و بدتستي تشخيص داده شده است و موجب ايجرد تاول جرمعي 

دت اتكر  تربعه اين صنعت  )نفات ( گردياده اسات . گفتناي اسات 

توسعه آ   نزديك به يك قر  ا  قدمت اين صنعت  مي گذتد و دوام و

هري حركم برآ  بوده است ولي دت گاذت م تمسلم دت گرو وجود سيس، 

 مر  بسيرتي ا  اصول تعريف شده باه دسات فراموشاي ساپرده شاده 

بودند ير اينمه بر اصول حركم بر دنيري امرو  سار گرت نباوده و 

ير دت تضرد بر آ  بودند لذا جري بسي رشنودي است كه بار پيارده 

ي بار تان سر ي استرنداتدهري نوين مديريت كيفيات ، تو  تار ه ا

  رسته اين صنعت بخصوص بخش نفت دميده شد . 

 ومسبخش 
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 اصل ياد كيري و تغيير پذيري سازمان
پيرده سار ي و اساتقرات سيساتم و فرهنا  بر نريت به اينمه 

جديد مستلزم تغيير بروت هر و نگرشهر دت سر مر  ماي برشاد ، دت 

مر  اين بخش مختصري به باث تغيير و ناوه تسهيل تقبل آ  دت سار 

 پردارته شده است : 

.  چنرنمه مي دانيد تغيير تنهر ثربت  صر حرضر است ناه ثبار 

امرو ه سر مرنهر بريد سريعتر بدوند تر دت مقريسه دت همر  ممر  

 قبلي قرات گيرند.

دت اغلب سر مرنهري بزتگ به سبب نهردينه نشد  بهره گيري ا  

ليتهر مطربق بر سيستم هري نوين مديريتي بعضي ا  فرآيندهر و فعر

 الزامر  استرنداتدهر هدايت مي شوند و بعضي جداي ا  آ .

فرض كنيد سيستم مديريتي  :دت اينجر مثرلي تا مطر  مي كنيم 

استرنداتد حمم قطرتي تا داتد كه بر سر تي متنرسب بر  مق پيرده 

سر ي و نهردينه شدنش دت سر مر  دت حرل حركت اسات و دت سار مر  

توا  برتي فرض كرد كه توسط  مي هر و فعرليتهر تايندآبرري ا  فر

و توسط آ  حمل مي شاود  هسر مر  دت قطرت استرنداتد قراتداده شد

يندهر و فعرليتهر تا مجرير  بر دوش گرفته و آو برري ديگر ا  فر

كت                   رود حمل  مي نمريند و به دنبرل قطرت دتحر

داوم يمسر  بود  سار ت آنهار هستند و مسلم است سر ت اين دو و ت

طولي نخواهد كشيد كه ا  هم فرصله مي گيرناد و ايان سار مر  تا 

   است كه به يمبرته تصاميم. دتستش آدچرت سيستم  دگي رواهد كرد

برتهار بار قطارت  ةنيد كه  همگرفت و تاهمرتههر تا طوتي دتهم ت

هم استرنداتد سوات شده و رود مجرير  نيز دت آ  سوات شوند و بر 

حركت كنند كه اين توش هم فرصاتهري لا م باراي نفاس تار ه كارد  

 مجرير  تا به همراه داتد هم فرصتهري بهبود تا فراهم مي آوتد.

براي تغيير پذير شد  سر مر  بريد آ  تا يردگيرنده برتآوتد 

) نير هر و الزامر  دنيري جديد تا  ود يرد بگيرد و كهنه هر تا 

 .ع راود تغييار دهاد فاتاولا  تا باه ن تربه سر ت فراموش كند (

جوهره سر مر  يردگيرنده همرنر كرتكنر  و مسعولين مستعد آ  ماي 
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برشد كه آنر  تا بر ايجرد فضرئي آ ادمنش مي تاوا  پاروتش داده 

لا م است دت مراحل اوليه ايجرد شموفر سررت . نمته ريلي مهمي كه 

  سيساتم هاري يد قرات گيرد چه دت بهاره گياري اكتغيير موتد تر

 توجياه و تبياين موضاوع ، و ير دت تغييرا  ديگاارنوين مديريتي 

براي تسايد  باه ايان  براي مديرا  و بروتاند  آنر  است. تغيير

دت مديرا  پيشنهرد مي شاود ا  راود آنار  نااوج ايجارد ، بروت 

دلايل و تاهمرتهري  ملي آنرا جوير شد و فرآيناد تغييار  ،تغيير 

به  بخشيد  به آ  تا تفميك و مسعوليت جرمعيت تا به بخشهري كوچك

 ماول نمود. مجرير هر كدام ا 

: رداوند به مر  (Reinhold Nieberhr) رهولد نريبرهجمله اي ا  تاين 

توفيق دهد تر بر آتاماش چيزهارئي تا كاه نماي شاود تغييار داد 

بپذيريم ، شجر ت دهد تر چيزهرئي تا كاه برياد تغييار كنناد تا 

، و دتايت دهد تر ايان ماواتد تا ا  يماديگر تمياز تغيير دهيم 

 دهيم.

 جهامبخش 

 داخلي : و افق تجارت جهاني فرآورده هاي نفتيرشد صنعت گاز 
همرنطوت كه شرهد هستيم صنعت گر  كشوت دت دهاه اريار تشاد 

اين صنعت و ايجرد توانمنادي هاري  توسعةچشمگيري داشته است، بر 

دت بر ات دارلي مسلم اسات  آ  ضة ر و لا م براي توليد گر  طبيعي

سهم مصرف سرير حرملهري اناريي دت سابد مصارفي كشاوت باه صاوت  

تصر دي تو به كرهش گذاشته است. ا  جمله ايان فارآوتده هار ماي 

صنعتي توا  نفت سفيد و نفت كوته تا كه  مدترً دت مصرتف ررنگي و 

 استفرده مي شوند، نرم برد.

ايان اسات كاه مار اد  برشدمي  آنچه دت اين رصوص قربل طر 

چنين فرآوتده هريي بر چاه ماديريت و كيفيتاي قربال مصرف دارلي 

 رضه دت بر ات جهرني هستند ير رواهناد باود. آيار آشانريي بار 

قر ده هري حضوت دت  رصه جهرني براي  رضه فرآوتده هر مشاخص ماي 

ه اسات؟ چاه چقدت برنرمه تيزي صوت  گرفتادت اين رصوص و  ؟ برشد

 اين برنرمه تيزي هر تا انجرم و به نتيجه رواهند تسرند؟كسرني 
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 ؟! استفرده كردچگونه بريستي ا  اين مزيتهر 

پيشنهرد : لا م به ذكر اسات امارو ه دت جهار  اساتفرده ا  

رفه ترين توشاهر ص به  نوا  حرملهري انريي هنو  برمشتقر  نفتي 

هاري ي دسترساي باه آ  هزيناه ااست )حتي براي كشوتهرئي كاه بار

لاذا تاهمارت و چارته اي برياد  .(هنگفتي تا متامال ماي شاوند 

پسند مشترير  به ر كيفيت موتدبانديشيد ترمر اد توليد دارلي تا 

اتخارذ  نر  تسرند نمته مهمي كه بريد دت نظر داشته برشايمدست آ

متي ايان فارآوتده هار تا بار سارير سيرستهرئي است كه تعردل قي

 ماين  ،هساته اي ،  روتشايديهاري اناريي منربع انريي ا  جمله 

نبريساتي ا   .گرمرئي و برد حفظ كند )ات ا  تر ا  آ  تمرم شود(

گرا  تر شد  نفت و فرآوتده هاري حرصال ا  آ  ررساند شاد بلماه 

بريستي اين نمته تا نيز دت نظر گرفت كه دت صوت  برابري هزيناه 

هل ي فرآوتده هري نفتي بر سرير مناربع اناريي و ساحرملهري انري

 بود  دسترسي به آ  كشوتمر  اين مزيت تا ا  دست رواهد داد.

براي حضوت دت  رصه جهرني به دتستي كاه برياد داتاي مزيات 

مناصر به فردي برشيم. چرا كه بدو  آ  دليلاي باراي تاداوم هري 

 هري مناصر به فارد كدامناد؟. حرل اين مزيت ر  وجود نداتدمضوتح

اينمه باه وجودشار  آوتد؟ باه  آير بريد آ  تا  شنرسريي كرد ير

مي تواند داتاي مزيتهري مناصر به فردي  يقين هر سر مر  و كشوتي

ماي تواناد آ   برشد. دت وحله اول شنرسريي و تقويت اين مزيتهار

. دت  سر مر  و ير كشوت تا برجسته تر ا  ساريرين نمريار  سار د

ناي برري مواتد مي توا  مزيتهري اناصرتي تا به وجاود آوتد. گفت

يك سار مر  بار ياك  است كه اين مزيتهر موقتي رواهند بود، ضمنرً 

 مي تواناد مزيت نمي تواند چشمگيرتر ا  سريرين نمرير  شود بلمه

بر تلفيق ير تجميع تعداد مختلفي ا  مزيتهار بار ديگارا  پيشاي 

 بگيرد.

به طوت مثرل اگر كشوت ياپن تا كه امرو ه چين نيز ا  همر  

ر مزيتهري ويژه رود بهره گرفته است دت نظار سيرست و الگو ولي ب

بگيريم، به مواتد ذيل ميتاوا  اشارته كارد: ماثلاً ياپان ابتادا 
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ماصولا  بر قيمت پريين تا  رضه كرد سپس ويژگي هري اضرفي تا باه 

ماصول افزودند  و دت گرم بعدي كيفيات آ  تا بهباود بخشايدند و 

ن نمتاه تا تشاخيص سپس  ملمرد آ  تا سريعتر نمودند. ياپنيهر اي

دادند كه حضوت دت  رصه بين المللي يك مسربقه بادو  راط پريار  

تار موجوديات  است و بريد سعي كرد كه ا  تقبر جلوتر حركات كارد

 داشت.

صنعتي مزيتهري موجود دت صنعت كشوت بنربراين بريستي دت هر 

، تقويات  رود تا بر نگري نموده و آنهر كه مناصار باه فردترناد

بريد شنرسرئي و تقويات كنناد. كسرني اين مزيتهر تا  . چه گردند

تا بر تغيير دت نگرشهريمر  و بر سر ي فمري و ذهناي  اين منجير 

پروتش مر  بريد و تجديد نظر اسرسي دت اهداف و شيوه هري تاهبردي

 رصه ظهوت تسرند. افرادي كه دت سار مرنهر باه صاوت  به و داده 

ماديريت كيفيات تا  هاده دات رودجوش تاهبري و اجراي سيستم هري 

شده اند، مي توانند دت گروه چنين كسرني قرات بگيرند و ير سابب 

 ظهوت همچو  تاهبراني شوند.

چناين افارادي بار ا مارل مقارتا  تشاد ظهوت و گفتني است 

بصاوت  و ير ساليقه اي نارمممن اسات بلماه برياد  انهغيرهوشمند

ر مر  فراهم آوتد فضر و ميداني تا دت دارل سهدفدات و مقتدتانه 

ر و دت يك كلام فمنگر و روش آيندهروش بين ، كه افراد منتقد ولي 

، هدايت اموت تا  هده دات شوند. البته ضروتي اسات ايان  شريسته

شريسته گرائي هر ا  چند گرهي موتد بر نگري قرات گيرد و مرحصال 

، تجزياه و  بهبود آ  باوده اسات ، كه هدفو نتيجه  مرد آنر  مل

 منتهي نشود. هيل گردد تر صرف وقتهر و سرمريه هر به بي تاهتال

كشوت و برنرماه توسعه سرله  20چشم اندا   بر  نريت به سند 

سيستم مديريت كيفيت دت توسعه ي متأثر ا  آ  نقش يتيزي هري اجرا

چقدت مر تا دت تسيد  به اهداف توصايف  نفت، گر  و پتروشيمي بخش

. اينچنين حركتي به دسات كادام  مودشده تهنمو  نموده و رواهد ن

، جرمه  مل رواهد پوشيد؟ مگر بدو  وجود انديشمندا  تاهبر  كسر 

رواهيم توانست برنرمه هر تا اجرا و نتيجه تا شرهد برشيم؟ مگار 



 7 

تا پاروتش و  تاهبرا  مقتادت فضري تشد مي توا بدو  فراهم آوتي 

 به  رصه ظهوت تسرند؟

د براي پرسخ به آ  تأمل نماود و ا  اين هر سؤالاتي هستند كه بري

افمارت و باه  مليارتي و اجارام نماود  و تفمر به چرته انديشي 

 همت گمرتد. انديشه هري نو

 تكليف چيست؟

كه هر سرله بار جماع  و ه دت كشوتمر  سر مرنهري بسيرتيرام

ا  اقادامر  مقادمرتي جهات تغييار فرهنا   آنهر افزودهمي شاود 

گذت كارده و راود  TQMكيفيت فراگير  سر مرني بر تويمرد مديريت

دت تا آمرده ات يربي براسرس مدلهري تعرلي سر مرني نموده اند . 

كيفيت چه چيزهريي بينيم سيستم هري مديريت يك نگره به ده گذشته 

تا به مر آمورته اند و مر چقدت ا  اين آمورته هر به طاوت جادي 

 ا  جملاهيريت سود برده ايم؟آير چقدت ا  آنچه كه سيستم هري ماد

ISO 9001 : 2000   برايمر  تملياف نماوده اناد تا باه  رصاه  مال

تسرنده ايم. تيشه هري فرصله هري موجود في مربين ايده تار  مال 

هري مديريت كيفيت دت كجرست؟ آير ضاعف دت دت بهره گيري ا  سيستم

 تعريف سيستم هرست ير دت  ملمرد مر؟

دترصوص ياك شاركت ير انجرم گرفته نتيجه  اجمرلي بر برتسي 

فرصاتهر تا باراي   مختصر به آ  اشرته مي شود :بزتگ حرصل و به 

پروتش تاهبرا  بريد فراهم سررت تر بر تشد و شموفريي آنر  شرهد 

دت  اصالي لا م اسات ا بود. براي پروتش مدير اتشد ير همر  تاهبر

فمر ايجارد  دتبر چشم اندا  و افق ترسيم شده دت سر مر   يهمسوئ

هبراناي تا ظارهر . چگونه مي شود چناين تابوديت براي سريرين مز

براي پدياد آوتي فرآينادهر و ماصاولا  كيفاي،  سررت. بديهي است 

انديشه و تفمر بر كيفيت موتد نير  است كه ا  افمارت و  ملمارد 

مشارتكت نيروي انسرني سر مر  تراوش مي نمرياد. بناربراين جلاب 

تاه تسيد  به آنچه ترسايم شاده  پيمر  شد  آنر  دتهمراهر  و هم

ا  ضروتير  و ا  پيش نير هري شروع و تداوم حركات تولياد  ، است

برشد. دت اين مير  تاهبرا  بريساتي يارد گيرنادتر باه كيفيت مي
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كاه دت گذشاته ا  آ  به همار  انادا ه  سردگي  رشق تغيير برشند

ف رلابارش فضارئي جدياد نفر  داشتند )ترم پيتر ( چرا كاه آفارين

بار چشام انادا هري پاروا  باه  تاوتمتاهبرا  ، نگرشهري گذشته 

 تا مي طلبد و چرته كرت جز آ  نيست. ميردين تجرت  جهرني

ماوتد نيار  تا باه اين چنين افرادي اممرنر  و تاهمرتهري 

موجبر   كنند ، رود فراهم مي آوتند يركسب ميكه  لارظ مهرتتهرئي

                                        فراهم آوتي آ  تا سبب مي شوند.
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